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Seit Anfang der 90er Jahre des letzten Jahrhunbleoisachten wir einen tiefgreifenden Wan-
del der Gesellschaften und ihrer Institutionen. DeNamen der liberalen Revolution betrie-
bene Umbau erstreckt sich vom ,State-Building” imstsozialistischen Osteuropa, im Irak
oder in Afghanistan bis hin zum ,New Public Managentti in den 6ffentlichen Verwaltun-
gen der Industriestaaten der westlichen Welt. éseh Zeiten der Transformation und Globa-
lisierung entstand eine Vielzahl neuer zivilges#iidtlicher Organisationen und es konnte ein
deutliches Wachstum des sogenannten Nonprofit-Bekeszeichnet werdeh.

Der Non-Profit-Sektor ist, soziologisch betrachtiywohl wohlfahrts- und arbeitsmarktpoli-

tisch als auch, was leider zu haufig unterbelichteibt, kulturell von Bedeutung, namlich fur

die Entwicklung der moralischen Grundlagen von tikglOkonomie und Gesellschaft, sprich

fur die Bildung von Vertrauen, Einverstandnis unelgénseitigkeit — also fir den von Marc
Granovetter mit dem Ausdruck ,Embeddedness” bereien Zusammenhang — sowie als
Potential der Selbststeuerung und der Innovatiorcésellschaft (Granovetter 1974, 1991).

Eine der einfluRreichsten in dieser Zeit entstardernivilgesellschaftlichen Organisationen
ist zweifellos Transparency International (TI). Kawine andere dieser ,Nongovernmental
Organisations” (NGOs) ist so sehr mit den geseditbbhen Veranderungen der letzten Jahre
verknupft und zwar auf einem Gebiet, dem politiscll gesellschaftlich immer wenig Auf-
merksam zuteil wurde: Korruption. Das &nderte siahk Transparency International radikal.
Korruption wurde als Symptom, wenn nicht gar alsdadhe einer blockierten Entwicklung in
Afrika, Lateinamerika, Asien und Osteuropa, dartieaus als Hindernis auf dem Weg zu
einer neuen Weltwirtschaftordnung ausgemacht.

Korrupte Praktiken vereiteln eine rationale potitis Interessenvertretung, verhindern oder
unterminieren die Demokratie und setzen die Redemfreien Marktwirtschaft aul3er Kraft.
Insbesondere in unter- oder fehlentwickelten Land#nd Wirtschaft und Politik auf krimi-
nelle Weise so miteinander verbandelt, da3 deresoRal als Trager der Modernisierung
ausfallt und nur die Zivilgesellschaft dafir in §eakommt, die dort vielfach aber erst im Ent-
stehen begriffen ist. Nichts weniger als die Séhmeg dieser Liicke haben sich Nichtregie-
rungsorganisationen wie Greenpeace, Amnesty Irtterrsd und Transparency International,
um nur die wichtigsten und bekanntesten zu nerangrihre Fahnen geschrieben.

! Wie im Rahmen des Johns Hopkins Comparative NdinfBector Projects, das diesen globalen geselfdcha

chen Trend fast zeitgleich wissenschaftlich begleitestgestellt wurde, wuchs der Arbeitsmarkt imttBn

(,nonprofit*) Sektor viermal schneller als in débrigen Wirtschaft. Siehe Salamon/Anheier 1994;0@utsch-

land: Anheier/Seibel 2001 und Zimmer/Priller 20D4rt sind auch entsprechende Zahlenangaben zuifinde
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Nach anderthalb Jahrzehnten ist Transparency ktieral als moralische und politische In-
stanz fest etabliert und befindet sich als Orgaioisan einem grundlegenden Wandlungspro-
zel3. Soziologisch betrachtet erhalt dieser im ggdnden Beitrag rekonstruierte Wandel hi-
storische Relevanz angesichts der Tatsache, daispen@ncy International den Kampf gegen
die illegalen sozialen Netzwerke der Korruption Histzwerk ganz anderer Art fuhrt. Die
Analyse des Organisationswandels bei Transparaneyniational ermdglicht daher auf empi-
rischer Basis Einsicht in das Funktionieren vonzMetrkorganisationenwie sie fiir ,global
player” in der sich etablierenden ,Weltgesellschafs typisch gelten. Die soziologische
Analyse unterscheidet drei miteinander verflochtEbenen: die Organisationsstruktur, den
Organisationswandel und den ElitenwecHsBie Organisationsstruktur wird als Mittel zum
Zweck, als soziale Problemlosung verstanden, dgai@sationswandel als Folge einer endo-
gen oder exogen ausgeldsten Zielverschiebung Ittagnd diese Zielverschiebung mittels
des Vergleichs der Selbstbeschreibungssemantikemseuiert, deren sich Eliten bedienen,
die in unterschiedlichen Phasen der Organisatidwsekiung die Deutungshoheit in der Or-
ganisation innehaben. Gegenubergestellt werdeprdgrammatischen Selbstbeschreibungen
des Managements mit den sich abzeichnenden Resuitaes Handelns. Eine solche ,ratio-
nalistische" wissensoziologische Organisationsa®alyag angesichts der einschlagigen De-
batten der letzten Jahre als naiv erscheinen; imeSiler Max Weberschen Wissenschaftsleh-
re (Weber 1968), der sich die folgenden Uberlegnngepflichtet fuihlen, sind sie ganz un-
abdingbar, um in Differenz zum theoretisch konsinen Idealtypus den historisch konkreten
Fall bestimmen zu kénnen.

1. Ein zivilgesellschaftliches Netzwerk

Ziel und Zweck von Transparency International etz allgemein der Kampf gegen Korrup-
tion in Wirtschaft und Politik. Die Organisatiorebi es als ihre Aufgabe an, die Blrger dar-
Uber aufzuklaren, dafd sie letztlich die Opfer diddachenschaften sind und durch ihre Le-
thargie und Passivitat, ihre Toleranz gegentberufion, diese erst erméglichen. Dem zi-
vilgesellschaftlichen Anliegen entspricht die ziékellschaftliche Organisation in Gestalt
eines weltweiten Netzwerks autonomer ,National Gaefpund einem in Berlin angesiedelten
.Sekretariat”. Innerhalb der Netzwerkorganisatidretinehmen die ,National Chapters” die

2 Zum Begriff des ,Netzes" oder des ,Netzwerks* sielvhite 2002; Castells 1996, 1997, 1999; Mann 1986,
1993; Latour 2007; Bohme 2004; Schittpelz 200vigeeau/Halling 2009
® Empirische Grundlage der vorliegenden Analyse Slaten aus offiziellen Dokumenten, journalistischenl
wissenschatftlichen Beitrdgen sowie aus InterviewtsHithrungskraften von Transparency Internatiodad, im
Rahmen des vom Autor koordinierten EU-Forschungsfte ,,Crime and Culture* (2006-2009) generiert wur
den. Aktuell fihrt der Autor gemeinsam mit Trangpary International ein ebenfalls kulturvergleichende-
gleitforschungsprojekt tber die ,Advocacy and LegdVvices Centres (ALACs)" (2009-2012) durch. Weiter
Informationen zu den Projekten untetp://www.uni-konstanz.de/crimeandculture/indemht
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zivilgesellschaftliche Arbeit an konkreten Einzé#a, wahrend sich das ,Sekretariat* auf die
Steuerung der internen und externen Politiken samvieunehmenden MalRRe der Politikbera-
tung auf der Ebene von nationalen und internatenglolitischen und wirtschaftlichen Ak-
teuren (Nationalstaaten, Europaische Union, UNQfs8taftsunternehmen) konzentriert.

Verglichen mit Nichtregierungsorganisationen wieaiGreenpeace oder Amnesty Internati-
onal, die strikt hierarchisch strukturiert sindyisgt die einzigartige Netzwerkorganisation
von Transparency International ins Auge. Bei Greace und Amnesty International sind die
nationalen und ortlichen Aktivisten organisatorisoid finanziell abhéangige ausfihrende Or-
gane eines Headquarters. Demgegeniber bestehip@ransy International aus einer Viel-

zahl autonomer und eigenfinanzierter ,National Gedpund einem ,Sekretariat”, das kei-

nerlei Weisungsbefugnis oder sonstige hierarchissteierungsmoglichkeit besitzt. Nicht

einmal der Name ist verbindlich und auch die Orgation und Arbeitsweise der National

Chapter variiert von Land zu Land, ist stark vottlellen Traditionen gepragt.

In deutlichem Kontrast zum spontaneistischen unopkeaativen Handlungsstil des National
Chapters in Bosnien ist die SchwesterorganisatiloRumanien einerseits so rigide burokra-
tisch organisiert wie die rumanische Staatsbirakratd andererseits so skeptisch gegenuber
Institutionen wie die rumanische Birgergesellschadis sich unter anderem in einem rigiden
Beharren auf strikter Autonomie sowohl gegenibeatithen Institutionen als auch gegen-
Uber Transparency International Sekretariat augtlriizie Koordination der Beziehungen
autonomer Basisgruppen im internationalen TI-Netkwerfolgt daher durch komplizierte
Aushandlungsprozesse. Die daraus resultierendeibyRgsverluste” in einer wachsenden
Organisation sind dann auch ein wesentlicher Gfiindien sich abzeichnenden Organisati-
onswandel, in dem es letztlich darum geht, losed@ngen (,weak ties) dauerhaft zu ver-
koppeln und sie mit mehr Verbindlichkeiten (,stroegs®) auszustatten. Es lassen sich zwei
Phasen dieses Organisationswandels mit folgendeknvgen ausmachen:

Die erste Phase beginnt mit der Griindung von Temesgy International im Jahre 1993
durch hochrangige Vertreter der Weltbank und desrhiationalen Wéahrungsfonds. Als erfah-
rene politische Okonomen begannen sie in ihrenitsfeddern visionare Problemlésungen zu
entwickelten, die im Rahmen ihrer Organisationed der institutionalisierten Politik (allein)
nicht realisiert werden konnten. Sie kreierten ngiffentliche Guter”, sorgten fir deren Ak-
zeptanz in der Zivilgesellschaft, betrieben schiagl3erfolgreich das politische Agenda-
Setting und das notwendige Fundraising zur findlezidnterstitzung der zivilgesellschaft-
lichen Akteure. Allerdings alimentieren sich dietidaal Chapter grof3tenteils selbst und sind

4 Granovetter 1991



daher 6konomisch und politisch unabhangig. WieGlignder von Transparency Internatio-
nal, die sich eher informell zusammenfanden, sartggerten sich auch die zivilgesellschaft-
lichen Akteure in den National Chapter spontandexfGrundlage ihrer moralischen und po-
litischen Uberzeugungen — was ihrem Engagementuta k&am, aber ihrer Schlagkraft deut-
liche Grenzen setzt. Hier nun setzt seit Mitte ee3ahrzehnts die zweite Phase der Entwick-
lung zu einer Professionalisierung der Organisation

2. Transparenz und die Okonomie zivilgesellschaftthen Engagements

Das weltweit operierende Antikorruptions-Blundnibtgsich den programmatischen Namen
Transparency International. Nomen est omen. Dalssdiesich in den Mitteln spiegeln, die
Organisation selbst Vorbild sein: ,Transparenzttsfidorruption®, ,,Aufklarung” statt ,dunk-

ler Geschafte” betreiben. Das erscheint zunachsdlpaber bei genauerem Hinsehen zeigen
sich signifikante Zusammenhange.

Transparenz ist ein Grundprinzip politischen undritknischen Denkens, letztlich nichts
anderes als die Umsetzung des Vernunftglaubenbidgerlichen Aufklarung in das demo-

kratische Prinzip politischer Reprasentation eigiéssund das marktwirtschaftliche Prinzip

der Angebots- und Nachfragesteuerung durch Préis&ine zweckrationale Betriebsflihrung
und -organisation erméglichen, andererseits. DidaWieen der parlamentarischen Demokra-
tie garantieren die Transparenz der politischenhtacsibung und der Markt und sein Preis-
system die Durchsichtigkeit und Berechenbarkeiemngitzorientierten Wirtschaftshandelns.
In der Policy-Forschung ist Transparenz mittlereveiiner der Mal3stabe fur ,good governan-
ce". Es Uberrascht daher nicht, da’ die FihrungTansparency International sich dieser
Semantik bedient, stammen die Mitglieder dieseanalGrinderelite” doch aus Organsiatio-

nen wie der Weltbank und dem Internationalen Wéagstonds, in denen dieses neoliberale
Denken, das alles, so auch das Politische, in gk@uhen Begriffen zu fassen versucht, ver-
breitet war und ist.

Es geht aber nicht nur um ,good governance® undt,lpeactice” in der Organisation, son-
dern auch und vor allem um die Frage der Legitimitées zivilgesellschaftlichen Handelns.
Zivilgesellschaftliche Organisationen besitzen kenmeprasentative, mit Hobbes (1966) zu
sprechen, ,kinstliche* Legitimation durch Wahlamted Mandat noch unmittelbare ,natir-
liche* Legitimation durch Eigentumsrechte. Burgésitliche im Unterschied zu politischer
Legitimitat beruht auf dem Prinzip der partizipativDemokratie, auf gesinnungsethischem
Engagement. Das Handeln von Moralunternehmernt bsil einem programmatischen Text

eines Direktors von Transparency InternationalakfRechtfertigung auf Grund der ,validity
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of their ideas, by the values they promote, andsbyes they care about” (Marschall 2002).
Die zivilgesellschaftliche Organisation produzieih ,new common good®, fir das eine
Nachfrage auf einem (Quasi-) Markt der Werte — Aeriksamkeit in der burgerlichen Offent-
lichkeit — gesucht und gefunden werden muss.

Bei der theoretischen Reflexion des Legitimationbms bemuihen die Griindervater der
Organsiation eine ihrer Profession entsprechendeadikische Semantik. Es werden hier Be-
zige zum Markt und zum Unternehmertum hergestiigler Liberalismus nur die Grundun-
terscheidung zwischen Markt und Staat, gut und ,bfsse) Konkurrenz und (bindender)
Hierarchie kennt, aber keinen Begriff von der Gesbhft hat, die es fur ihn schlicht nicht
gibt. Da der Staat insbesondere aul3erhalb derigresil Industrienationen — der zitierte TI-
Direktor stammt aus einem postsozialistischen,tgifiserpolitisierten” Land Stdosteuropas
— als positive BezugsgroRe ausfallt, wird das (Jisesellschaftliche zwangslaufig in Ana-
logie zum Markthandeln formuliert. Als charismakiec Moralunternehmer handelt der zivil-
gesellschaftliche Aktivist nicht mit 6konomischenagtal, sondern mit seinem sozialen und
kulturellen Kapital, d.h. mit seinem moralischeR1gstige”) und geistigen (,Wissen®) Eigen-
tum. Der Moralunternehmer bezieht seine ,Guter* widsem Markt der Werte und speist
dort die reaktivierten oder neuen ,common good<der ein. Es ist dieser emergente Cha-
rakter der Zivilgesellschaft als Quelle der Sta#ilidurch Vertrauensbildung einerseits und
der gesellschaftlichen Erneuerung andererseitsdigebesondere Rolle des Dritten Sektors
fur die Funktionssysteme ausmacht. Die Zivilgesbldt versorgt Politik und Wirtschaft mit
Vertrauen, Reputation und Kreativitat, die diedbstenicht generieren kénnen.

Im Zusammenspiel freier, an kein politisches Margidiundener Moralunternehmer und mit
»moralischer und professioneller Autoritat* ausgeigter Nichtregierungsorganisationen wird
der doppelte Zweck der Zivilgesellschaft, Quella Wparant gesellschatftlicher Entwicklung
Zu sein, erreicht, wenn diese ,single-issue orgdinss(...) concentrate their resources on
that single issue without much compromise and withade-offs”, wenn sie also der Logik

der Politik entsagen, die ja eine Praxis des Madrhanicht des Prinzipiellen ist. Lokal ver-

ankerte Nichtregierungsorganisation sind daherg@andls staatliche Einrichtungen, in der
Lage, ,indigenious resources otherwise unavaildbeldevelopment projects” (Marschall

2002) zu mobilisieren und durfen damit zurecht\dgalinstitutionen bezeichnet werden.

Advocacy als Leitbild der Organisationsentwickler

In der Grindungsphase dominierten bei Transpardntgrnational die charismatischen

Ideenfinder. Mit dem Wachstum des Netzwerkes gegnritie Organisationsentwickler mehr
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und mehr an Einflu3. Dieser sich anbahnende Eligeheaels ist deutliches Anzeichen fir
einen Organisationswandel. Unter Beibehaltung iiNetzwerkcharakters transformiert sich
die zivilgesellschaftliche Moralinstitution gegemiv@ in eine Agentur fur professionelle Po-
litikberatung. Im Zusammenhang mit dem Organisaticandel féallt auf, dal} die Rekrutie-
rung nicht mehr Uber ,weak ties" (Grannovetter )9¢sach dem elitaren Verfahren der Ko-
optation personlicher Bekanntschaften — erfolghndern ,versachlicht* und demokratisiert
Uber den Arbeitsmarkt und zwar aus einem ganz andSegment: Nicht mehr Okonomen,
sondern Politologen/Verwaltungswissenschaftler gebétlerweile den Ton im wachsenden
Mittelbau der Organisation an. Auf die mit zunehotem Wachstum zumal in einer offenen
Netzwerkorganisation immer dringlicher und gleidtiggsmmer schwieriger werdenden Ko-
ordinations- und Abstimmungsprobleme reagiert Tpansncy International mit verschiede-
nen Projekten zur Arbeits- und Organisationsentluindt. Ein solches Projekt, Advocacy and
Legal Advice Centre (ALAC), ist z. Z. das umfangteste und ambitionierteste Kernprojekt
von Transparency International.

The Tl ,Advocacy and Legal Advice Centre (ALACHCcilitates the wider engagement of the popula-
tion in the fight against corruption, for enhant¢eghsparency and accountability. (...) TI's Advocacy
and Legal Advice Centr@ALAC) provide citizens with information and toofsecessary to pursue
their corruption-related complaints. The ALAC prssdegins with a corruption hotline and free legal
advice. Once a case is presented, the ALAC takeenaadvocacy role, taking official measures and
involving the competent authorities to pursue tbmplaint. Important for building trust among citi-
zenry, ALAC operates independently of official legamplaint mechanisms (Transparency Interna-
tional 2007).

Programmatisch folgt das Projekt, wie im Namen aegg, dem sogenannteadvocacy
Konzept.Advocacyist ein politikwissenschaftliches Modell der Bessihung und Erklarung
politischer Prozesse und spielt im zivilgesellstithfen Diskurs des Dritten Sektors eine
Schlusselrolle.

Provision of tangible services is only one functimthe civil society sector. Also important is the

sector's advocacy role, its role in identifying ddeessed problems and bringing them to public atten
tion, in protecting basic human rights, and in iggyivoice to a wide assortment of social, political,
environmental, ethnic, and community interests emigcerns. The civil society sector is the natural
home of social movements and functions as a dritioeial safety valve, permitting aggrieved groups
to bring their concerns to broader public attentoid to rally support to improve their circumstaice

(Salamon/Sokolowski/List, 2003, p 20).



Der Begriffadvocacy coalitioowurde Ende der 80er Jahre des letzten JahrhundertBaul

A. Sabatier als Kritik an der traditionellen pditiissenschatftlichen Institutionenanalyse und
am Modell des rationalen Akteurs eingefuhrt (SaralP88, 1993) und ist mittlerweile zum
Schlusselkonzept der Managementlehre avanciere dinocacy coalitiordefiniert sich Gber
eine von mehreren, institutionellen und zivilgesetlaftlichen Akteuren — das kénnen Partei-
en, Interessensgruppen, Birgerinitiativen, Jowtali und Wissenschaftler sein — geteilte
Grundiuberzeugung (,set of basic beliefs*) und dekesicht, inre dementsprechenden Ziele
politisch durchzusetzen. Dieses Bindnis tritt niglst geschlossene Gruppe auf, sondern als
ein ,offenes” Netzwerk. Oftmals ist es nicht sofersichtlich, wer einer solcheadvocacy
coalition angeh6rt. Nur das inhaltliche Agieren zur Erreitdndes Ziels setzt diese als Koali-
tion fest. Beispiel fir einadvocacy coalitiorkbnnen Medienkampagnen sein, die einen poli-
tischen Prozel3 unterstitzen (vgl. Zinterer 2004D4&y Austausch von Informationen ist aber
nicht nur ein Instrument, sondern vor allem einamigatorisches Strukturmoment solcher
Koalitionen:

At the core of the relationship is information exobe”. What is novel in these networks is the ability

of nontraditional international actors to mobilizdormation strategically to help create new issues
and categories and to persuade, pressure, andegairages over much more powerful organizations
and governments. Activists in networks try not adynfluence policy outcomes, but to transform the
terms and nature of the debate. (Keck/Sikking 1298iervorhebung durch den Autor).

Advocacy coalition®deradvocacy networkgelten gemal3 der Lehre von der Wissensgesell-
schaff in der zweiten, reflexiven Moderne (Beck 1986)“aisowledge based” oder ,episte-
mic communities” (Haas 1992). DaslvocacyKonzept eignet sich daher einerseits zur Be-
schreibung, Projektierung und Legitimation der Igesellschaftlichen Tatigkeit — Transpa-
rency International gelang es als Urheber einesntifthen Diskurses in den letzten beiden
Dezennien die Einstellung zur Korruption weltweruigdlegend zu andern. Zum anderen
normiert dieses wissenschaftliche Konzept das \lienmaler Netzwerkakteure im Sinne zi-
vilgesellschaftlicher Selbstorganisation. Die Kege ist die der Selbstverpflichtung. Das
Organisationsmitglied verhéalt sich als engagieBigrger und dabei gemal des Marktmodells
als unternehmerisches Selbst innovativ im Sinne @eseinwohls, das unmittelbar — und
nicht nur mittelbar wie in Wirtschaft und Politik auch sein Wohl ist. Zivilgesellschaft ist
nicht einfach die Summe der vielen einzelnen Birder sich bei Gelegenheit (d.h. Zufall)
spontan zu Wort melden, sondern ist die sich ura Eiite als zivilgesellschaftlichem Krista-
lisationskern und Gravitationszentrum konstituieleerSelbstorganisationen der Blrger in
Gestalt von Vereinen, Selbsthilfegruppen oder NGOs.

® Zum Begriff der Wissensgesellschaft: Drucker 196@&hr 1994; Tanzler et al. 2006
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Prinzipiell geht es dabei um ein neues Verstandass politischen Prozesses und seiner Ak-
teure wie es auch von den sogenannten ,Neuen snzZd#wegungen” seit den 60er Jahren
des letzten Jahrhunderts propagiert wurde und kamabar Wurzeln im US-amerikanischen
Selbstverstandnis von Gesellschaft und Politik(f@ammunity”, ,Graswurzeldemokratie®).
Ganz in dieser Tradition stehend hat ddvocacyAnsatz drei Dimensionen: er ist 1. antiin-
stitutionell, 2. antirationalistisch und 3. wertmntiert. Entsprechend wird der Politikprozel3
als Kraftespiel zwischen einer begrenzten Zahl Kontrahenten (2-4) begriffen. Es stehen
sich nicht so sehr institutionelle Akteure gegemjdee rational bestimmte Klassen-, Grup-
pen- oder Organisationsinteressen verfolgen, sandertorientierte Biinde (so nennt sich
eine deutsche Umweltorganisation in der KurzformyUBl.D."), deren Akteure sich aus den
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Bereiched Gnganisationen zusammenfinden. Un-
verkennbar verschiebt sich das Schwergewicht voniriitutionellen Akteuren des Staates,
von den Berufspolitikern und Fachleuten in dentBtdeen Verwaltungen und transnationalen
Organisationen wie UNO, Weltbank oder InternatiemalWahrungsfond, wie auch den ent-
sprechenden Vertretern der Wirtschaft hin zu edréten Macht, der Zivilgesellschaft, zu
denen ja die Akteuere aus den genannten Instieri@hs Blurger auch gehdren. Politik wird
dabei nicht so sehr als Kampf zwischen ParteierDeminanz, sondern als von ,policy bro-
kern“ (i.a.R. NGOs) vermittelte Suche nach einenmigoomif? und einer Reduktion des Kon-
flikts in einem bestimmten Problemfeld verstandeim. Prinzip von Transparency Internatio-
nal ist daher, die Kontrahenten an einen Tischrimgbn und nicht etwa eine Gruppe an den
Pranger zu stellen. Am Ende steht nicht in ersieieldie rationale Lésung im Hinblick auf
einen Interessensausgleich — das wird weiterhidadsangestammte Feld der Politik verstan-
den und den Politikern Uberlassen —, sondern inblidia auf die Ubereinstimmung von
Wertvorstellungen (Umwelt/Uberleben, Menschenrechteikorruption). Jenseits der Partei-
en (-differenzen) wird auf die Einheit der Zivilgdischaft abgestellt und eine ,unpolitische
Politik” zivilgesellschaftlicher Laien propagierhd praktiziert. Durch ein Zurtickdrangen der
Expertenkultur und die Férderung zivilgesellschelittn Engagements soll die demokratische
Willensbildung verstarkt und die direkte Blrgerliletey erreicht werdenAdvocacycoaliti-
onsverfolgen das Ziel des ,Empowerments” der Birges,in die Lage versetzt werden sol-
len, in Eigenverantwortung ihr Leben zu verbessern.

Das ,Empowerment” war urspriinglich eine Idee preif@seller Sozialarbeit in den USA, mit
der die Apathie der Klienten Uberwunden werdentesoDie Idee fand Anwendung bei der
Birgerrechtsbewegung der Schwarzen, im Feminisdard,esben- und Schwulenbewegung,
bei Gruppen der Neuen Linken und sie stand PatPdiito Freires ,emanzipatorische Pada-
gogik“ sowie Peter L. Bergers und John Neuhaustipohes Manifest ,To Empower People*
(1977) und gehdrt mittlerweile zum Standardrepeztan Management-Schools und an poli-

tik- und verwaltungswissenschaftlichen Universiétgilungen. Uber diesen akademischen
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.Umweg" kehrte die Idee wieder in zivilgesellschiafie Organisationen wie Transparency
International zurtick. Auf deren Website findet marter der Rubrik ALAC folgende Be-
schreibung:

Advocacy and Legal Advice Centres (ALACS) rejed tiotion that people are apathetic in the fight
against corruption. Rather, they demonstrate teaple will become involved in it when they are pro-
vided with simple, credible and viable mechanisorsibing sJ.

Advocacyvermittelt im Sinne des Subsidiaritatsprinzips sshien groReren, machtigeren In-
stitutionen und kleineren, schwacheren AkteurerSinme der Unterstiitzung, nicht der Be-
herrschung. Empowerment zielt auf die Verbessedangnneren, psychischen Befindlichkei-
ten (Ohnmachtsgefiihle, Selbstwertgefiihle), derr@mzialen Lage der Schwachen und im
Sinne des Community-Gedankens auf die Uberwindwrgsdzialen Unterschiede und Ge-
gensatze. An die Stelle der (Klassen-) Kampfrhiettniit ein liberales und synergetisches
Marktmodell, das Verséhnung und Ausgleich verhdifacht wird nicht als eine gleichblei-
bende knappe Ressource verstanden, von dem die aifidKosten der anderen mehr haben,
sondern als ein emergentes Prinzip, das zu eiréleowin-win-Situation fihrt. ,Es gibt in
dieser Perspektive keine Schwachen, sondern ndieibhatenz abgedrangte und unterentwi-
ckelte Starken, die darauf warten, bewul3t gemachterden” (Bréckling 2007: 196). Unter
dieser Pramisse sind die Ohnméchtigen das dedigridojekt der ,Bemachtigungsspezialis-
ten” (Ibid).

4. Handlungslogik der Reorganisation

ALAC als ein von Transparency International entwltés und innerhalb der Organisation
.vertriebenes* Management-Tool besteht rein teadimigus einem Handbuch sowie einem
EDV-gestitzten Dokumentationssystem fir die Korgaktahme, d.h. flr das Erstgesprach
der Klienten mit dem Buro des jeweiligen Nationdla@ter sowie einer Rechtsberatungsstel-
le, gefuhrt durch einen fur Transparency Intermaticarbeitenden Rechtsanwalt, der aller-
dings keine Einzelfalle im Auftrag der Organsiatiaor Gericht verteidigt oder sonstwie ge-
genldber Behdrden als Vertreter auftritt; es wirdngisatzlich nur Gber die rechtlichen und
sonstigen Einrichtungen, an die sich ein Betroffeoter Informant wenden kann, informiert
und beraten. Der durch das ALAC-Tool bewirkte Oigationswandel zeigt sich in drei Di-
mensionen: Verrechtlichung, Verwissenschaftlichung Professionalisierung.

® http://www.transparency.org/global_priorities/othétrematic_issues/alacs/faq
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5. Verrechtlichung

Die Besonderheit des ALAC-Projekts resultiert aes @atasache, da? damit sowohl ein
.Managementtool“, ein ,Citizen Partizipation Too#lls auch eine organisatorische Einheit
und deren Funktionsweise bezeichnet wird. Mit demplémentieren des Managementtools in
einer gleichnamigen ,Abteilung” der ,National Chap" geht — geradezu schleichend — eine
Reorganisation der Beziehungen zwischen den ,Nati@hapters” und dem ,Sekretariat”
einher. ALAC ist ein Instrument, das wie viele aredals ,Projekt” realisiert wird. Durch
diese Projekte entstehen innerhalb des TI-Netzwezkenindest befristet fir die Projektlauf-
zeit vertragliche Verpflichtungen zwischen Natio@lapter und Sekretariat. Es kommt zu-
nehmend zu einer Verrechtlichung der sozialen Bemigen im Netzwerk. Neben diesem
Trend zur Verrechtlichung ,von oben” zeichnet satfenfalls eine Verrechtlichung ,von un-
ten" ab: Juristen haben in den National Chaptemsneues Arbeitsfeld entdeckt (vgl. Ro-
gowski/Tanzler 2010). Allerdings werden die Verspartner, die National Chapters, nicht
hierarchisch tGiber Anweisungen in die Organisatiogebunden, sondern mittels Selbststeue-
rung durch Zielvereinbarungen (Managements by Qive®) und durch ein Qualitatsmana-
gement, das die Standardisierung der Arbeitsabléote Evaluierung der Leistungen ein-
schlie3t. Sie bleiben rechtlich eigenstandige asgdarische Einheiten nach ddémanchise
Modell (vgl. De Sousa 2008). Nicht alles, was zustaWerk gehdrt, hat daher Netzwerkcha-
rakter. So wie es Netzwerke mit und ohne Steuememjsum gibt (.z.B. Greenpeace einer-
seits, Transparency International andererseitsgpsoen auch die durch Netzwerke lose ver-
knupften Einheiten entweder informell netzwerka(®d.AC in Bosnien) oder formell hierar-
chisch gegliedert sein (ALAC in Rumanien). Zentrwie Peripherie des Netzwerks kénnen
wiederum mit formalen Organisationen des Staates ddr Wirtschaft vernetzt sein, wobei
dieses Netzwerk von einem ganz anderen Typus.Bt,(zumindest tendenziell) gegen das
Transparenzprinzip verstol3end (so die verschiedbrittitisierte Staatsnahe von Tl Sekreta-
riat oder National Chapter in GroRbritanriennteressant ist auch der Fall des EU-Biiros von
Transparency International in Brissel, formal elmeigstelle des Sekretariats, das als Lobby
operiert, d.h. Tl politisch auf europaischer Ebeametzt. So sehr Gber Projekte wie ALACs
eine Verrechtlichung der sozialen Beziehungen intziNerk beobachtbar ist; typisch und
konstitutive fur das Netzwerk ist aber eine andesan der Herrschaftsaustibung, deren Cha-
rakter zwar ahnlich sachlich und anonym ist wie Raght, aber weniger formal: das Wis-
sensmanagement.

" Die Nahe zu Staat und Wirtschaft ist allerdings@rundprinzip von Transparency International, siak nicht
als Gegner (wie tendenziell Greenpeace), sondsratner von Politik und Wirtschaft definiert.
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6. Verwissenschaftlichung

Die Implementierung der ALACs wird begleitet durgezielle, durch Transparency Interna-
tional Sekretariat organisierten Trainings. Daduvadhd die Einzelberatung von Klienten
durch die National Chapter optimiert und dank deuen EDV-gestitzten Dokumentation
gleichzeitig auch die Grundlage gelegt fur die Bygnung und Generalisierung der nun stan-
dardisiert generierten und damit vergleichbareneBabamit sichert sich TI-Sekretariat die
Wissensbasis fur sein Kerngeschéft, die Politikioerg auf nationalem und internationalem
Niveau.

Die Verwissenschaftlichung zivilgesellschaftlichengagements wird durch die Anwendung
von organisations- und managementtheoretischemewisewie durch den Aufbau eigener
Forschungskompetenzen z.B. durch die Generierungr eipezifischen Database, entspre-
chender Auswertung und Theoriebildung u.a. in Rtajesammenarbeit mit universitaren
Forschungseinrichtungen beférd&liese Verwissenschaftlichung des zivilgesellsdichien
Engagements konfligiert aber mit der expertenlaites, antiprofessionellen Grundorientie-
rung oder Organisation. Die Legitimation der Wissdmaft ist eine theoretisch-prozedurale,
die Legitimation der Zivilgesellschaft eine morahspraktische. Insofern ist das ALAC-
Programm nicht einfach ein Ausdruck des Selbsté#rdstisses von Transparency Internatio-
nal, eine politikwissenschaftlich angeleitete Rektanktion, sondern ein Redesign als soge-
nannte ,knowledge based" oder ,epistemic community*

Uber das ,Design“ einer einheitlichen ,Performaneefm doppelten Wortsinne — wird die
Organisation zusammengehalten, allerdings verteapgtlich abgesichert. Die ,Berechenbar-
keit* der Organisation durch die Standardisierumgl &Evaluierung der Arbeitsablaufe und
Leistungen der Basisgruppen schlagt sich auch riregdeitlichkeit der Organisationskultur
und einem héheren Wiedererkennungswert von Traespgrinternational samt Untergliede-
rungen nieder. Dies ist z.B. fir Osteuropa von grdBedeutung. Aufgrund des Mil3trauens
gegenuber Institutionen und institutionellen Akeguiin den postsozialistischen (aber auch
z.B. afrikanischen und asiatischen) Landern istLéigitimationsbeschaffung selbst fir oppo-
sitionelle Krafte schwierig. In einigen Landern,ewd.B. den neuen EU-Mitgliedstaaten Bul-
garien und Rumanien, geniel3en transnationale Gegigomen und Institutionen wie die Eu-
ropaische Kommission und Nichtregierungsorganisatiohohes Ansehen, so auch Transpa-
rency International. Durch ihre Anbindung an Traarspcy International gewinnen die Nati-

8 Bekanntestes Beispiel fiir die Verwissenschaftiithzivilgesellschaftlicher Praxis ist der im Aufiraon
Transparency International regelméafig erhobeneputidizierte ,Korruptionswahrnehmungsindex” (CPIgnd
Johann Graf Lambsdorff von der Universitat Passmskuiert hat und der grof3en Einflul3 auf den Aottilip-
tionsdiskurs und die entsprechenden ,policies‘(hambsdorff 2008).
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onal Chapter an Akzeptanz sowohl in moralischetefJntéat) als auch in technischer (Profes-
sionalitat) Hinsicht.

7. Professionalisierung

Das ALAC-Projekt versucht der Eigenart und Eigeradyik von heterarchischen Netzwerk-
organisationen Rechnung zu tragen. Entsprechentjeder Organisationswandel nicht pla-
nungsburokratisch formal-rational im Hinblick auhdgebotsverbesserungen, sondern durch
Ausrichtung auf die gemeinsam zu definierende kdienoder kundenorientierte Nachfrage.
Die Implementierung des ,Managementtools* ALAC widdrchaus als Zeichen flr einen
grundlegenden Wandel bei Transparency Internatiosddrgenommen, der aber nicht dem
Weberschen Modell der Institutionalisierung und dkiiatisierung einer charismatischen Be-
wegung folge, sondern einem Qualitatsmanagemepflioftet sei. Formalrationale Verfah-
ren der Burokratisierung, setzen auf angebotsoeratKompetenzzuweisungen, die mit Po-
sitionen in einer Amterhierarchie verbunden sind an alle Klienten gleichermaRen verteilt
werden §ine ira et studip Qualitatsmanagement zielt dagegen auf die Vedmag eines
offentlichen Guts, ist auf Nachfrage- und Kundeawotierung ausgerichtet. GemaR der Lehre
des New Public Managements werden offentliche Aeggaiheiten, wird Politik in eine 6ko-
nomische Semantik, Macht (Befehl und Gehorsam)atefforien des Marktes (Angebot und
Nachfrage) tibersetzt. Neben das von Okonomen gepvigionare Leitbild einer Moralinsti-
tution (Definition eines ,new common good") tritine hauptsachlich von Politologen prakti-
Zierte Strategie der Organisationsentwicklung umdfeéBsionalisierung (,best practice).
Wahrend sich hinter der Marktmetaphorik der altéteElie materiale Rationalitat moralun-
ternehmerischen Handelns versteckt, agiert die igitee als Agent einer formalen Verfah-
rensrationalitat. Denn ihr Schlisselwort ,Projekie&int nicht mehr die autonome unterneh-
merische Tat, sondern die Entwicklung und Umsetzeingr neuen Form der Organisation
oder der Herrschaft im Gewande der sogenanntereggiohalisierurigmit den Mitteln des
Wissens- und Qualitditsmanagements sowie der (Sebshluation auf der Grundlage von
gemeinsam getroffenen Zielvereinbarungen. Profesi|y das sind hier zunachst die Orga-
nisationsentwickler vom TI-Sekretariat, sind soziatenschaftlich geschulte Kommunikati-
onsexperten und damit die pradestinieren Trager\@@wissenschatftlichung zivilgesell-
schaftlichen Engagements und der Etablierung éMissensgesellschaft. Hauptaufgabe die-
ser Professionellen ist es, ,to bring the humanofagnder control” . Sie sind die “engineers
of these new (...) ventures into corporate identitgt aulture” (Kellner/Heuberger 1992: 50).

° Es handelt sich um eine Professionalisierung,mitedem urspriinglichen Verstandnis der monopotists
Verwaltung eines gesellschaftlichen Funktionsbéeimcht mehr viel zu tun hat (vgl. Tanzler 1998).
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Mit dem Organisationswandel und Elitenwechsel vedaun sind eine ,Zielverschiebung” der
Organisation und eine ,Diversifikation“ der Prodekind ,Zielgruppen®. Adressat ist nicht
mehr allein die Zivilgesellschaft. Uber die ,interBeratung® der National Chapter wird die
Organisation ,fit* gemacht fur die professionellexterne* Beratung der Politik auf nationa-
lem und internationalem Niveau, dem ,Kerngeschafth Transparency International Sekre-
tariat.

Fassen wir zusammen: In der ersten Phase kreisDdaken der Griindergeneration von
Transparency International um das Legitimationslambzivilgesellschaftlichen Handels und
dessen Verhaltnis zur Politik. Im Mittelpunkt steHeragen nach der Produktion eines neuen
~,common good“ durch Moralunternehmer als spezigscheistung partizipativer Demokra-
tie. Der Reflexion auf die materiale Rationalitatilgesellschaftlichen Handels und der Legi-
timitat von Nichtregierungsorganisationen in destem Grindungsphase folgt in der zweiten
Phase die Entwicklung formaler, verfahrensratian®lanagementinstrumente zur Steuerung
einer expandierenden Organisation.

Der Zusammenhang zwischen dem Legitimationsprobia®,in der Grindungsphase virulu-
lent war, und der Organisationsentwicklung, wiesieb aktuell in der Expansionsphase stellt,
einerseits, und zwischen den Selbstbeschreibungsdgien der alten dkonomischen und
neuen politik- und verwaltungswissenschaftlichemeBlandererseits stellt sich Gber das The-
orem der Nachfrageorientierung her. Das Denkenatten 6konomischen Grindungsvater
und der neuen Politik- und Verwaltungswissenscbaith den Staben des Mittelbaus trifft
sich in Ideen, wie sie u.a. in der Lehre vom NewblBuManagement formuliert sind, und —
zunachst sprachlich — in einer Okonomisierung aeiisthen.

Der hier angedeutete Organisationswandel ist nswf@mn intendiert, soweit Management-
techniken eingesetzt werden, um die Arbeit zu éffecen. Transparency International Sek-
retariat strebt keine Formalisierung und Zentrafisng der Organisation an. Gleichwohl ist
die Anwendung der Managementtechniken nicht wertine folgenlos. Obwohl auch indivi-
duelles Machtstreben und der bewul3te Aufbau vontidlistrukturen nicht ausgeschlossen
werden kann, vollzieht sich der Wandel zu einefggsionellen Beratungsorganisation hinter
dem Rucken der Akteure und zwar, aus wissenssaggsaloer Sicht, als eine Verwissen-
schaftlichung zivilgesellschaftlichen Handelns,rggén von akademisch geschulten Exper-
ten, die dank ihres Wissens Deutungsmacht erringedurch sich ihre Position in den sozia-
len Beziehungen verstarkt.

In der sogenannten Wissensgesellschaft sind es suckehr formale Amtskompetenzen, die

eine Ressource fur Macht darstellen. Flache, imslzEse Netzwerkorganisationen lassen
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sich nicht Uber Befehlsstrukturen steuern, song@eiméar Gber ein Wissensmanagement. Die
Projektsteuerung und Organisationsentwicklung ddsefzwerkes liegt in den Handen eines
akademischen Mittelbaus, der ein demokratisch-bethisches Herrschaftsmodell favori-
siert; es gibt kein wahrnehmbares Machtzentrumiwidem traditionell hierachischen Res-
sourcen-Modell, in dem die ungleiche Verteilung wiissen (und anderen Kapitalien) die
ungleiche Verteilung von Macht in einer formaliséer Beziehung zwischen Fihrung und
Ausfuhrung bestimmt. In einer Organisation, diectiuKommunikation von Wissen im Sinne
demokratischer Teilhabe und Selbstentfaltung fumkért, ,herrscht* eine anonyme Macht,
eben das Wissen selbst. Die mikropolitische Wirkdeg Wissensmanagements — und hier
geht die wissenssoziologische Analyse in Ideolatfigkiber — wird erkennbar an dem Mo-
dus der Wissensvermittlung. In der von Michael Poweschriebenen Audit-Gesellschaft
(Power 1997) herrscht ein Managerialismus betrigtsehaftlicher Provenienz, mit dem eine
Evaluationskultur etabliert wird, die nach der Weoucault beschriebenen Logik der Govern-
mentalité funktioniert und eine neue Phase im H3aar Umwandlung von Fremd- in Selbst-
zwang beschreibt, von dem ja selbst die Instit@imoder wissenschaftlichen Aufklarung nicht
verschont bleiben. Es wird keine Macht Gber andi#&gaschen ausgeibt, sondern der Mensch
kontrolliert sich selbst, was letztlich viel effeldr ist. Damit schleicht sich auch in zivilge-
sellschaftliche Organisationen eine Form anonymachil ein, als deren Gegengewicht sie
eigentlich ins Leben gerufen wurden.

8. Burgergesellschaft und Staat. Eine Schlussbetraiting

Nichtregierungsorganisationen operieren auf dem@age eines personlichen Engagements
fur das Allgemeinwohl. Solche partizipative Legitition griindet in der moralischen Integri-
tat der Akteure. Als Erfinder oder Advokaten eipesblic good” kdnnen zivilgesellschatftli-
che Akteure (und Organisationen) nur als Mittleiisolen Birger und Staat fungieren. Sie
konnen Anspriiche formulieren und entsprechende dil@stungen entwickeln, aber diese
nicht legitimieren und institutionalisieren. Dazuwissen sie sich den Verfahren einer demo-
kratischen Politik unterwerfen.

Zu Zeiten der liberalen burgerlichen Gesellscha# #9. Jahrhunderts waren Politiker ehren-
amtliche Reprasentanten der Zivilgesellschaft, sagete Honoratioren. Der moderne Be-
rufspolitiker im ,organisierten Verbandestaat* mage im Falle der Grinen, aus der ,aul3er-
parlamentarischen” Zivilgesellschaft kommen. Alsg&brdneter unterliegt er den Regeln des
politischen Kampfes in der Partei und im Parlamdig,ihn von der Kultur der Uneigennut-
zigkeit der Zivilgesellschaft entfremden, Gesinmegthik durch Verantwortungsethik ver-

drangen.
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In Folge der funktionalen Ausdifferenzierung detittound ihrer Verberuflichung kommt es
zu einer neuen Arbeitsteilung zwischen Zivilges#iift und Politik. Unter diesen Bedingun-
gen ist die Zivilgesellschaft gefordert, standigi@effentliche Giter sowie entsprechende
Aktions- und Organisationsformen hervorzubringere Bluralisierung der Lebensfiihrungs-
stile und die Demokratisierung der Gesellschaft tis traditionelle Konzept der ,Leitkul-
tur”, wie es fur Zeiten hegemonialer Honoratiordradten typisch ist, auf. Der ,Polytheismus
der Werte" moderner Gesellschaften, so Max Weblen die Freiheit in weltbirgerlicher
Absicht im Sinne Immanuel Kants, verlangt eine @aufersalistischen Prinzipien gegriindete
politische Kultur im Rahmen des Nationalstaates BDivilgesellschaft formuliert Uberzeu-
gungen und Anspriiche und sorgt daflr, daf3 sielasn@ auf die politische Agenda gesetzt
werden. Diesen, aus dem individuellen Damon gelargiffentlichen Gutern“ verleiht die
Politik mit ihren demokratischen Verfahren alletegsegitimitat®, d.h. allgemeine Wert-
schatzung und — letztlich rechtliche — VerbindlieltkMag auch der Konflikt zwischen Ef-
fektivitat (Okonomie) und Anspriichen (Politik) inuge von Transformation und Globalisie-
rung sich so weit zugespitzt haben, dal3 in den Awga Ralf Dahrendorf (1994) die politi-
sche Klasse aul3er Kraft gesetzt ist, die notigeiorRen zu bewerkstelligen und somit die
Zivilgesellschaft — als letzte Hoffnung — aufgeruist, einzuspringen, dann aber doch — um
fundamentalistische oder totalitire Tendenzen zhingern — nur in dem Sinne einer Star-
kung der partizipativen Demokratie im Rahmen, nich©pposition zur reprasentativen De-
mokratie.
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